
 

 

DEPARTAMENTO / MUNICIPIO / VEREDA/ CORREGIMIENTO: Santa Rosa de Cabal 

FECHA:   6 de marzo de 2026 

HORA:  08:00 am a 10:00 am 

LUGAR: Secretaría de Medio Ambiental, Desarrollo Rural y Bienestar Animal 

 

OBJETIVO: 

 

• Primer comité ambiental de sostenibilidad 

 

ASISTENTES:  Se adjunta asistencia 

 

 

ORDEN DEL DÍA: 

No. TEMA RESPONSABLE 

1 Verificación de quorum Nohora Casas 

2 Socialización de cronograma de trabajo Alejandra Nieto Franco 

3 Presentación de línea base Alejandra Nieto Franco 

4 Socialización de herramienta de diagnóstico  Alejandra Nieto Franco 

5 
Presentación de dificultades actuales para garantizar el 
cumplimiento de los requisitos 

Alejandra Nieto Franco 

6 Definición de un plan de acción para el comité Alejandra Nieto Franco 

7 Requisitos por integrantes del comité ambiental Alejandra Nieto Franco 

 



 

 

DESARROLLO Y CONCLUSIONES 

1. Verificación de quorum 
 
Nohora Casas realiza la instalación del comité, dando la bienvenida y realizando la 
verificación de quorum.  
 

• Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Rural y Bienestar Animal (Convocado y 
presente) 

• Subsecretaría de Desarrollo Rural (Convocado y presente) 

• Empocabal  (Convocado y presente) 

• Chec (Convocado y no presente) 

• Termales Santa Rosa (Convocado y no presente) 

• Termales San Vicente (Convocado y no presente) 

• La Herradura Lodge (Convocado y no presente) 

• Policía Ambiental (No convocado y no presente) 

• CARDER (Convocado y presente) 

Se cuenta con la presencia de la mitad de los convocados, y los tres satélites presentaron 
excuso para la inasistencia, por tanto se decide dar continuidad al comité, ya que se cuenta 
con la participación de los miembros con mayor responsabilidad en el cumplimiento de 
requisitos ambientales. 
 
2. Socialización de cronograma de trabajo 
 
Alejandra Nieto procede con la presentación de la ruta estratégica diseñada para la 
implementación la norma, la cual contienen las acciones estratégicas definidas para cada 
etapa del ciclo PHVA; A partir de la ruta estratégica se definió un cronograma que contiene 
para cada acción estratégica las actividades concretas, con responsables y plazos; se hace 
énfasis en las actividades a cargo del comité ambiental y sus participantes. (Se anexa ruta 
estratégica y cronograma de implementación al acta). 
 
3. Presentación de línea base 
 
Se continúa presentado la línea base, la cual fue levantada con el enlace de sostenibilidad 
de la secretaria de medio ambiental, bienestar animal y desarrollo rural, la cual arrojó un 
porcentaje del 17%, el cual corresponde a las acciones o evidencias de la norma anterior 
(NTS-TS001), que continúan vigentes para soportar el cumplimiento de los requisitos de la 
NTC 6725. Se aclara que el porcentaje corresponde a la línea base de los requisitos de 
sostenibilidad ambiental a cargo de la SMADRBA, por tanto podría cambiar con la revisión 



 

 

de línea base realizada con los demás responsables, de otras secretarías, que se deben 
articular para el cumplimiento de este componente ambiental, la cual se encuentra en 
proceso. 
 
4. Socialización de herramienta de diagnóstico  
 
Se procede a presentar la herramienta diagnóstico, en la cual se continuará realizando el 
seguimiento al cumplimiento de los requisitos, allí se registrarán los avances, el estado de 
cumplimiento y se generará el enlace a las evidencias que soportan el cumplimiento de 
requisitos. La herramienta se encuentra en revisión de formulación para ser compartida con 
todos para que puedan acceder a su consulta y seguimiento. 
 
5. Presentación de dificultades actuales para garantizar el cumplimiento de los 

requisitos 
 
Durante los seguimientos realizados, se han encontrado los siguientes riesgos de 
incumplimiento a requisitos y planes de acción: 
 
5.5.5 b) Adelantar acciones para promover el manejo integral de residuos en general, así 
como de residuos especiales y peligrosos, y el manejo de desperdicio de alimentos, para su 
minimización, reutilización, separación, reciclaje y disposición adecuada, según aplique.  
 
Riesgo: Mediante Acuerdo municipal 012 de 2025 del 24 de octubre de 2025, se estableció 
una vigencia futura para operar la compostera, pero los recursos asignados en el artículo 3, 
garantizaron recursos para operación de 2 meses, el actual contrato ya fue prorrogado y 
garantiza funcionamiento de la Compostera hasta 16 de marzo de 2026. Se debe evaluar 
otras opciones de contratación ya que no se puede realizar mas prorrogas y aún nos 
encontramos en ley de garantías. Juan Carlos manifiesta que el secretario de medio 
ambiente ya se encuentra gestionando el recurso y el contrato con otra modalidad viable 
para garantizar la operación después de esta fecha. 
 
5.4.3 a) Identificar el grado de naturalidad. 
 
No se cuenta con profesional ni recurso para realizar esta actividad de grados de naturalidad, 
que requiere un experto en arquitectura paisajística, planificación territorial, restauración y 
conservación del patrimonio.  
 
5.5.1 c) Fomentar el autoabastecimiento energético, el uso de energías renovables y la 
reducción del uso de energías fósiles entre los prestadores de servicio turístico. 
 
Se debe establecer las acciones para fomentar los criterios de este requisito y definir el 
presupuesto, ya que las acciones de fomentar debe ir más allá que informar o capacitar, que 
se encuentran en otros requisitos del mismo numeral, que implican destinación de recursos. 



 

 

 
6. Definición de un plan de acción para el comité 
 
Se presenta el modelo de plan de acción que se estableció para cada comité, el cual se 
deberá complementar en mesas de trabajo del enlace de sostenibilidad con su equipo de 
trabajo y en mesas de trabajo con el equipo de sostenibilidad. 
 
7. Requisitos por integrantes del comité ambiental 
 
Finalmente se procede a socializar los requisitos de cada actor del comité ambiental:  
Empocabal, CARDER, Policía Ambiental, CHEC y satélites. 
 
8. Información requerida de satélites: 
 
Sobre la información requerida de satélites se aclara que para la captura de datos periódicos 
se diseñará un formulario el cual será compartido mediante comunicado oficial, y se 
establecerá allí el compromiso de reportar los primeros 10 días de cada mes, del mes 
inmediatamente anterior, o el periodo más reciente que tenga al momento del reporte. 
 
Reporte mensual de: 

• Consumo de energía eléctrica, (Satélites y Chec) 
• Consumo de gas (natural o propano) (Satélites y Efigas) 
• Consumo de agua (Satélites y Empocabal) 
• Cantidad de residuos generados por tipo (Satélites, Empocabal) 
• Cantidad de visitantes (pasadías) y turistas (Pernocta) 

Adicionalmente se requiere otra información que se incluirá en los planes de trabajo 
establecidos para cada uno. 
 
9. Varios: 
 
Se socializar el cambio propuesto en el manual de autoridad y responsabilidad para el comité 
de información, el cual estaría compuesto por los enlaces de sostenibilidad, con el fin de 
garantizar la revisión técnica de los contenidos de las publicaciones y demás actividades de 
comunicación. El cambio se encuentra en proceso en proceso de presentación ante el comité 
de gestión y desempeño para su aprobación. 
 
Los representantes de CARDER realizan intervención para informar sobre las actividades 
que realizan especialmente en áreas protegidas, para controlar las actividades ecoturísticas, 
y manifiestan su intención de realizar participación activa en el proceso de implementación 
de los requisitos de la norma, y trabajar de manera articulada. 
 
 



 

 

 
Decisiones y Compromisos 

 
Una vez abordado el orden del día, quedan los siguientes compromisos: 

Acción Responsable 

Compartir el enlace de la herramienta diagnóstico en el grupo del 
comité 

Alejandra Nieto 
Franco 

Informar la fecha del comité de comunicaciones para garantizar la 
participación del enlace de sostenibilidad de secretaria de medio 
ambiente 

Alejandra Nieto 
Franco 

Programar reunión con policía ambiental y CARDER para 
establecer compromisos 

Juan Carlos García 

 

 

NOMBRE 
RESPONSABLE DE 

LA REUNIÓN 

E mail Teléfono CARGO 

Nohora Casas nohoracasasconsultora@gmail.com 3013735301 
Contratista 
Subsecretaría de 
planificación  

Alejandra Nieto 
Franco 

alejandranietofranco@gmail.com 3502673140 
Contratista 
Subsecretaría de 
planificación 

 

 

 

Elaborado Por:    

Revisado Por:   comité de calidad.    

Aprobado Por:   Comité de Calidad 

Fecha de Aprobación:   17 de septiembre 2024 

 

mailto:alejandranietofranco@gmail.com


 

 

   

    

 
 



 

 

 

 





PRIMER COMITÉ  AMBIENTAL 
DE SOSTENIBILIDAD

Fecha: 06/03/2026



ORDEN DEL DÍA

1. Verificación de quorum
2. Socialización de cronograma de trabajo
3. Presentación de línea base
4. Socialización de herramienta de diagnóstico 
5. Presentación de dificultades actuales para garantizar el cumplimiento 

de los requisitos
6. Definición de un plan de acción para el comité
7. Requisitos por integrantes del comité



1. Verificación de Quorum

Integrantes el comité:

• Secretaria de Medio Ambiente, Desarrollo Rural y Bienestar Animal
• Empocabal 
• Chec
• Termales Santa Rosa
• Termales San Vicente
• La Herradura Lodge
• Policía Ambiental
• CARDER



2. Ruta estratégica (Cronograma)
CICLO ACCIÓN ESTRATÉGICA

P
L

A
N

E
A

R

1
Actualizar manual de autoridad y responsabilidad, y actos adminitrativos del sistema de gestión de 

sostenibilidad

2 Actualizar oferta turística, servicio o facilidades turísticas del municipio

3 Identificar y justificar técnicamente la exclusión de requisitos de la norma

4 Revisar y actualizar política y código de conducta del destino

5 Establecer prioridades de actuación

6 Formular planes y programas

7 Diseñar plan de trabajo con satélites

8 Diseñar sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación

H
A

C
E

R 9 Implementar los planes de acción y programas de sostenibilidad

10 Presentar informes semestrales y anuales

V
E

R
IF

IC
A

R 11
Monitorear periódicamente los indicadores de gestión de recursos, capacidad de carga, accesibilidad, 

contribución económica, salud y seguridad 

12
Realizar seguimiento al avance en la implementación de la norma, a las No Conformidades Abiertas y 

al cumplimiento de los planes de acción

13 Evaluar periódicamente impactos del turismo

A
C

T
U

A
R

14
Definir acciones correctivas y de mejoramiento a partir del sistema de monitoreo, seguimiento y 

evaluación del SGS



2. Cronograma
ACCIÓN ESTRATÉGICA ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO

1

Actualizar manual de 

autoridad y 

responsabilidad, y 

actos adminitrativos 

del sistema de 

gestión de 

sostenibilidad

Actualizar el Manual de responsabilidad (Incluir  principios de sostenibilidad y 

transparencia)
Equipo de sostenibilidad Febrero

Realizar convocatoria para la instalación de la unidad de gestión de acuerdo con los 

criterios del requisito de la norma
Equipo de sostenibilidad Marzo

Instalar la unidad de gestión Equipo de sostenibilidad Marzo

Actualizar acto administrativo de conformación del Comité
Subsecretaría planifcación 

socioeconómica

Asesores jurídicos

Marzo

Socializar la unidad de gestión y sus miembros
Oficina de 

Comunicaciones
Marzo

2

Actualizar oferta 

turística, servicio o 

facilidades turísticas 

del municipio

Actualizar oferta turística, servicio o facilidades turísticas del municipio (Responsable, 

dirección, correo electrónico, números de contacto y validación de coordenadas)

Secretaría de turismo, 

cultura y competitividad
Febrero

Realizar una lista de sitios y activos del patrimonio natural (Especies exóticas y en veda)
Secretaría de Medio 

Ambiente, Desarrollo 

Rural y Bienestar Animal

Marzo

Remitir oferta turística a Secretaría MADRBA, y Planeación
Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad
Marzo

Actualizar elementos cartográficos en mapa del destino Secretaría de Planeación Abril

Publicar mapa del área certificada
Oficina de 

Comunicaciones
Mayo

3

Identificar y justificar 

técnicamente la 

exclusión de 

requisitos de la 

norma

A partir de la identificación de oferta turística, lista de sitios y activos de patrimonio natural 

del área certificada, justificar la exclusión de algunos requisitos de la norma

Equipo de sostenibilidad

Enlaces de sostenibilidad
Marzo

4

Revisar y actualizar 

política y código de 

conducta del 

destino

Realizar taller de revisión de política de sostenibilidad y código de conducta con 

prestadores de servicio turístico del área certificada y demás actores públicos y privados 

identificados en el área certificadas

Secretaría de turismo

Equipo de sostenibilidad
Abril

PL
A

N
EA

R



2. Cronograma
5

Establecer 

prioridades de 

actuación

Evaluar los impactos positivos y negativos del destino, y establecer 

prioridades de actuación

Comités de 

sostenibilidad
Abril

Actualizar el procedimiento y matriz de evaluación de impactos Equipo de sostenibilidad Abril

6

Formular 

planes y 

programas

Valorar los atractivos turísticos, haciendo uso de una metodología 

reconocida.

Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad

Julio

Agosto

Medir la capacidad de carga del destino (sitios culturales y naturales)
Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad

Julio

Agosto

Incluir a la estrategia de gestión del destino turístico  el enfoque de la 

capacidad de carga

Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad
Agosto

Diseñar un plan de comunicación, que describa la estrategia pedagógica 

para los diferentes actores: población local (Articular con  política de 

participación ciudadana de MiPG), prestadores de servicios turísticos 

(Articular con Cámara de Comercio, Asoturismo) y visitantes

Equipo de sostenibilidad

Comité de 

comunicaciones (Nuevos 

miembros)

Marzo

Diseñar plan de formación: "Cátedra del Paraíso: Saberes que Sostienen 

el Destino", para la unidad de gestión y prestadores de servicios turísticos.

Comité de 

comunicaciones (Nuevos 

miembros)

Marzo

Diseñar plan de participación para los diferentes actores: población local, 

prestadores de servicios turísticos y visitantes

Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad
Marzo

Programa de sostenibilidad ambiental

Secretaría de Medio 

Ambiente, Desarrollo 

Rural y Bienestar Animal

Marzo

Programa de sostenibilidad social
Secretaría de Desarrollo 

Social
Marzo

Programa de sostenibilidad cultural
Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad
Marzo

Programa de sostenibilidad económico
Secretaría de Turismo, 

Cultura y Competitividad
Marzo

PL
A

N
EA

R



2. Cronograma

7
Diseñar plan de trabajo 

con satélites

Elaborar plan de trabajo con satélites, a partir de sus 

requisitos aplicables

Equipo de 

sostenibilidad

Satélites

Marzo

8

Diseñar sistema de 

seguimiento, monitoreo 

y evaluación

Diseñar la herramienta diagnóstica con indicadores y 

metas para el cumplimiento de los requisitos de la norma

Equipo de 

sostenibilidad
Febrero

Establecer indicadores y metas para el cumplimiento de 

la normatividad vigente

Equipo de 

sostenibilidad
Marzo

Diseñar sistema de seguimiento y evaluación de los 

impactos del turismo, indicadores y metas

Equipo de 

sostenibilidad
MarzoPL

A
N

EA
R



2. Cronograma

H
A

C
ER

9

Implementar los planes de 

acción y programas de 

sostenibilidad

Implementar las acciones de los 

planes y programas de acuerdo con 

los plazos establecidos

Comités de sostenibilidad
Abril a 

diciembre

10
Presentar informes 

semestrales y anuales

Informes sobre calidad del agua

SMADRBA aporta al comité de 

comunicaciones (Informes calidad 

de agua uso recreativo suministrado 

por los satélites)

Empocabal aporta consumo 

humano

Comité de comunicaciones

Julio

Informes sobre Indicadores de 

participación, información y 

sensibilización de la población local

Comité de comunicaciones Julio



2. Cronograma

V
ER

IF
IC

A
R

11

Monitorear periódicamente los 

indicadores de gestión de 

recursos, capacidad de carga, 

accesibilidad, contribución 

económica, salud y seguridad 

Diseñar formulario para captura de 

información requerida (Consumo de 

recursos, generación de residuos, 

cantidad de visitantes y turistas)

Equipo de 

sostenibilidad
Marzo

Elaborar ficha técnica para cada indicador
Equipo de 

sostenibilidad
Abril

12

Realizar seguimiento al avance 

en la implementación de la 

norma, a las No 

Conformidades Abiertas y al 

cumplimiento de los planes de 

acción

Mesas técnicas con los enlaces de 

sostenibilidad y responsables asignados 

por secretarías

Equipo de 

sostenibilidad

Febrero a 

diciembre

Comités de sosteniblidad
Líderes de cada 

comité

Marzo

Junio

Octubre

Auditoría interna
Equipo de 

sostenibilidad

Septiembre -

Octubre

Auditoría externa
Equipo de 

sostenibilidad
Noviembre

13
Evaluar periódicamente 

impactos del turismo

Actualizaciones de la matriz por cambios a 

partir de resultados de capacidad de carga 

y valoración de atractivos

Comités de 

sostenibilidad
Agosto



2. Cronograma

A
C

TU
A

R

14

Definir acciones correctivas y de 

mejoramiento a partir del sistema 

de monitoreo, seguimiento y 

evaluación del SGS

Seguimiento a planes de 

mejoramiento

Equipo de 

sostenibilidad

Marzo

Junio

Septiembre

Diciembre



3. Presentación Línea Base – Herramienta diagnóstico



3. Presentación Línea Base

6%

0%

0%

0%

0%

40%

50%

17%

33%

45%

33%

0%

13%

17%

0

10%

5.3. Bienestar animal

5.4. Gestión de los visitantes en sitios naturales

5.4.1. Acceso

5.4.2. Visitantes en sitios naturales

5.4.3. Infraestructura

5.4.4. Interpretación de la naturaleza

5.5. Gestión de Recursos

5.5.1.Gestión eficiente de la energía

5.5.2. Conservación y uso eficiente del agua

5.5.3. Calidad del agua

5.5.4. Aguas residuales

5.5.5. Residuos sólidos

5.6. Emisiones de gases efecto invernadero GEI

5.7. Transporte de bajo impacto ambiental

5.8. Gestión de otros impactos ambientales

Subtotal Gestion Ambiental

6. SOSTENIBILIDAD SOCIAL

6.1. Respeto a la población

L BASE

L BASE



4. Presentación herramienta diagnóstico



4. Presentación herramienta diagnóstico



5. Presentación de dificultades actuales para garantizar el
cumplimiento de los requisitos

5.5.5 b) Acuerdo municipal 012 de 2025 del 24 de octubre de
2025, Vigencia futura de 2 meses, artículo 3, Compostera
hasta 16 de marzo de 2026.

5.4.3 a) Identificar el grado de naturalidad.

5.5.1 c) Fomentar el autoabastecimiento energético, el uso
de energías renovables y la reducción del uso de energías
fósiles entre los prestadores de servicio turístico.



6. Definición de un plan de acción para el comité



Empocabal: 5.3 (i);5.5.1 a, 5.5.2 (a, d y e); 5.5.3 (a,d); 5.5.4 (a y e)

7. Requisitos por integrantes del comité ambiental

CARDER: 5.1 (a, b, g, i); 5.3 (a); 5.5.4 (d)

Policía Ambiental: 5.1 (d); 5,3 (a, f, g, h); 5.4.2 (a)

CHEC: 5.5.1 (a,g,i)

Satélites: 5.1 (a,b,c, e,f,g,i); 5.2 (a,b,c); 5.4.1 (b); 5.4.2 (a, b, c, e,f, h); 5.4.3
(a,b,c); 5.4.4 (a,b,c); 5.5.1 (a, c, f, g, i);5.5.2 ( a, e); 5.5.3 (a,c,d); 5.5.4 ( e);
5.5.5 (a,b,c, h, i); 5.6 (b, g); 5.7 (d); 5.8 ©



Información requerida de los satélites
Reportar:

• Inventario de flora y fauna (Especies en veda y exóticas)
• Listado de sitios y activos del patrimonio natural, identificando el tipo

de protección y estado de conservación
• Descripción de los productos turístico de avistamiento de fauna en

vida silvestre.
• Capacidad de carga, indicando el método utilizado, y los límites de

cambio aceptable en caminos y sitios naturales
• Grados de naturalidad
• Resultados de la calidad de agua para uso humano (todos) y uso

recreativo (Finca del Café).
• Fuentes directas e indirectas de GEI
• Fuente de contaminación del aire, visual, lumínica y acústica.



Información requerida de los satélites



Reporte mensual de:
• Consumo de energía eléctrica, (Satélites y Chec)
• Consumo de gas (natural o propano) (Satélites y Efigas)
• Consumo de agua (Satélites y Empocabal)
• Cantidad de residuos generados por tipo (Satélites, Empocabal)
• Cantidad de visitantes (pasadías) y turistas (Pernocta)

Información requerida de los satélites

Se creará formulario y se compartirá una única vez a través
de oficio . Compromiso: Reporte los primeros 10 días de cada
mes. Reporte más reciente que tenga



Funciones:

• Brindar información oportuna al comité técnico sobre el avance y cumplimiento del plan de

comunicaciones del sistema de gestión de sostenibilidad

• Diseñar un plan de comunicaciones para dar cumplimiento a los requisitos de comunicación, difusión,

información, divulgación, socialización, publicación, formación, sensibilización) de la NTC 6725:2023,

o aquella que la modifique o sustituya.

• Diseñar un plan de formación para dar cumplimiento a los requisitos de formación y sensibilización de

la NTC 6725:2023, o aquella que la modifique o sustituya.

• Validar previamente el contenido técnico y diseño gráfico de las publicaciones del sistema de gestión

de sostenibilidad.
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